İş bu sözleşme Birlik Mahallesi 8.Cadde No:15 Çankaya- ANKARA adresinde bulunan BEY BİLGİSAYAR ELEKTRONİK YAZILIM İLETİŞİM SİSTEMLERİ KIRTASİYE SAN. Ve TİC. LTD. ŞTİ (sözleşmede artık BEY BİLGİSAYAR olarak anılacaktır)ile......................................................................adresinde mukim……................... ............................................   (Bundan   sonra   MÜŞTERİ      olarak anılacaktır) arasında imzalanmıştır. Sözleşmenin konusu BEY BİLGİSAYAR'ın MÜŞTERİ'ye temin edeceği (Parça Hariç) teknik bakım onarım ve destek hizmetlerinin belirlenmesidir.

1.    BEY BİLGİSAYAR'IN YÜKÜMLÜLÜKLERİ

1.1. BEY BİLGİSAYAR, MÜŞTERİ'nin sözleşmenin sonunda belirtilen sistemine ve/veya sistemlerine teknik bakım, onarım ve destek hizmetleri sağlayacaktır. Teknik bakım ve onarım hizmeti her türlü donanım arızalarını, network ile ilgili sorunları ve işletim sistemi (Linux,Windows NT, Windows98/Me/2000/XP/Vista/Server2003 32 ve 64bit) desteğini kapsamaktadır.

1.2.   BEY   BİLGİSAYAR'ın vereceği hizmet   resmi tatil günleri hariç, Pazartesi den Cuma'ya kadar olan çalışma saatleri (09.00-18.00) arasında verilecektir. Çalışma günlerinde sabah saat 15.30'a kadar şirket merkezine  bildirilecek çağrılarda aynı gün mesai bitimine kadar, saat 15.30 'dan sonra yapılan bildirilecek çağrılarda ise en geç   bir sonraki gün mesai bitimine kadar   BEY BİLGİSAYAR, MÜŞTERİ yerinde soruna müdahele edecektir. (Belirtilen süreler MÜŞTERİ'nin ANKARA 'da ikamet etmesi durumunda geçerlidir. Daha uzak noktada bulunan müşterilerde bu süre özel olarak belirlenecektir)

1.3.  BEY BiLGiSAYAR yapılacak tamirin parça gerektirmesi durumunda MÜŞTERİ'ye fiyatını bildirecek ve teklifin onaylanmasının akabinde onarım işlemini gerçekleştirilecektir.  Onarım işleminin uzaması veya zaten bu sürecin uzun olacağının baştan belli olması durumunda BEY BİLGİSAYAR,   kendi stoklarının elverdiği ölçüde MÜŞTERİ'ye tamir edilen ürünü ikame edecek bir ürün verecektir.

1.4. BEY BİLGİSAYAR,   MÜŞTERİ ile anlaşarak ayda bir kez periyodik bakım hizmetini temin edecektir. Sözleşme süresince….....kez verilecek olan bu hizmete, bilgisayarların iç temizliğini kapsar ( yani işlemci-ekran kartı ve power supply fanlarının temizlenmesi) ancak diğer yan ürünlerin (kasa,klavye,monitör,printer, scanner vs) dış temizliğini kapsamaz.

1.5. BEY BİLGİSAYAR,  MÜŞTERİ'ye donanım ve programların en etkin biçimde kullanabilmesi için   MÜŞTERİ   tarafından   gerek   duyulabilecek   yol   gösterici danışmanlık hizmetlerini de verecektir.

1.6.  BEY BİLGİSAYAR, MÜŞTERİ'ye de belirtilen sistem için teknik bakım, onarım ve destek hizmetlerinin içerdiği konularda sınırsız telefon desteği verecektir.
2.     MÜŞTERİNİN SORUMLULUKLARI

2.1.   MÜŞTERİ, BEY BİLGİSAYAR tarafından belirtilecek tavsiyelere uygun olarak donanım ürünlerinin     gerektiği  gibi  kullanılmasından  ve  temizlenmesinden sorumludur

2.2.  Hizmet çağrısı yapılan bilgisayarda bulunan program ve bilgilerin emniyete alınması MÜŞTERİ sorumluluğundadır.

BEY BİLGİSAYAR bakımını yaptığı sistemin kullanılmasından doğabilecek dolaylı yada dolaysız zarar ve ziyandan yükümlü değildir. Bu sorumluluk tamamı ile Müşteri'ye aittir.

2.4.BEY BİLGİSAYAR sadece sözleşmede belirtilen yerdeki teçhizata bakım hizmeti temin edecektir. Eğer Müşteri bilgisayar sisteminin herhangi bir kısmını değişik bir yere yerleştirmek isterse bunu önceden BEY BİLGİSAYAR’A bildirmeli ve onaylatmalıdır.

3 BAKIM ANLAŞMASİ KAPSAMINA GİRMEYEN DURUMLAR

3.1 Her türlü yedek parça bedeli anlaşma kapsamı dışındadır.

3.2 MÜŞTERİ ya da üçüncü şahısların, hata,  kaza yada ihmali;  ani voltaj değişiklikleri; teçhizatın başka yere taşınması; sistemde BEY BİLGİSAYAR 'ın   bilgisi   ve   rızası   dışında   değişiklik  yapılması;   eğitimsiz personelin sistemi kullanması ve bunlara benzer nedenlerle oluşabilecek hasar ve arızalar bakım anlaşması kapsamına girmez.

3.3 Sisteme virüs bulaşması genel  bakım anlaşması kapsamında değildir BEY BİLGİSAYAR  böyle bir durumla karşılaştığında sadece bir kereye mahsus olarak bu temizliği ücretsiz olarak yapacaktır. Bunun dışında yapılacak olan tüm virüs temizliklerinde normal servis ücretinden % 25 indirimli bedel MÜŞTERİ'den tahsil edilecektir

3.4 Sistemdeki uygulama programları (muhasebe, word, excel vs) bu anlaşmanın kapsamında değildir.  Uygulama programları ile ilgili tek destek BEY BİLGİSAYAR'ın yetkin olduğu programların tekrar kurulumunun gerekmesi durumunda verilebilecek destektir. Bu koşullara ek olarak BEY BİLGİSAYAR ile MÜŞTERİ arasında sözleşmeye ek paket programlar ve bileşenler eklenerek servis kapsamı genişletilebilir.
3.5 Yeni alınan bir ürünün sisteme montajı veya mevcut sistem üzerinde parça değişikliği ile model yükseltme yapılması durumunda bakım ve onarım, ancak MÜŞTERİ'nin   isteği   ve   saptanan   ücretin   BEYBİLGİSAYAR’a ödenmesi karşılanmasından   sonra   BEY   BİLGİSAYAR   tarafından   sağlanabilir,   BEY BİLGİSAYAR   yükümlülük dışı durumlar için   normal servis ücretinden % 25 indirim yapmayı kabul ve taahüt eder.

3.6 Donanımda kullanılacak olan her türlü tüketim malzemeleri, kağıt ve manyetik bantlar, disk kartuşu, disket, yazıcı şeritleri, bantlar, yazıcı kafası ve benzerleri bakım onarım ücretleri dışındadır Kullanılacak malzemenin, standartlara uygun ve makinelere ziyan vermeyecek özelliklere sahip olması şarttır.

3.7 Eğer MÜŞTERİ, BEY BİLGİSAYAR'ın bilgi ve rızası dışında sistemde ek parçalar kullanır, değişiklik ve ek bağlantılar yaparsa: BEY BİLGİSAYAR iş bu ek parçalardan veya teçhizatın değiştirilmiş parçalarından sorumlu değildir. Teçhizattaki değişiklikler veya ek parçalardan dolayı bakım hizmetlerinin ifasında vuku bulabilecek maliyet artışlarını BEY BİLGİSAYAR, MÜŞTERİ'den tahsil etme hakkını mahfuz tutar.
3.8 BEY BİLGİSAYAR dışından alınmış ünitelerin, bakımı yapılan sisteme ve ek ünitelere bağlanmasında standart BEY BİLGİSAYAR iş günü ücretleri uygulanır.

4.         SÖZLEŞME SÜRESİ, FESHİ, VE SONA ERMESİ

4.1. Sözleşme yürürlüğe girdiği tarihten itibaren ........ay müddet ile geçerlidir.

4.2. Fesih talebi yada yeni sözleşme hükümleri vaki olmazsa, sözleşme müteakip 12 ay için de   bakım tutarı üzerinden yürürlükte kalacaktır. Sisteme anlaşmanın yapıldığı tarihten sonra bir ilave olmuşsa BEY   BİLGİSAYAR   bunlar için de müşteriye teklif verecek,  kabul görmesi durumunda  sistemin tamamı  için yeniden sözleşme imzalanacaktır. Taraflardan biri  sözleşmenin devamını istemezse  fesih istemini   1 ay öncesinden yazılı olarak diğer taraf bildirmek durumundadır.

4.3.    MÜŞTERİ’nin sözleşme şartlarına uymaması veya ücretleri tarihinde ödenmemesi halinde BEY BİLGİSAYAR tarafından yapılacak yazılı uyarmaya rağmen 15 gün içinde bu durumun ortadan kalkmaması halinde,  BEY BİLGİSAYAR yükümlülüklerinden ayrı olarak bakım hizmetlerini durdurabilir. Aynı durumun tekerrürü halinde sözleşme BEY BİLGİSAYAR tarafından fesih edilebilir.
4.4. Bu sözleşme BEY BİLGİSAYAR’ın yazılı onayı olmadan devredilemez.
4.5 MÜŞTERİ, sözleşme hükümlerine uygun olarak servis taleplerinde bulunup, gerekli müdahale süresini bekledikten sonra yada BEY BİLGİSAYAR’IN müdahalesinin yetersiz kalması durumunda anlaşma kapsamında olan durumların tamamının çözümünde 3. şahıs yada firmalardan yardım talep edebilir. Bu yardımların sonrasında yapılan işlemlere ait hizmet bedeli anlaşma kapsamında ise BEY BİLGİSAYAR tarafından, anlaşma kapsamında değil ise MÜŞTERİ tarafında ödenecektir.
• Bu sözleşme 2 nüsha halinde tanzim edilmiş olup, MÜŞTERİ ve BEY BİLGİSAYAR, sözleşmeyi okuyup, anlaşmanın tam bir kopyasını almış olduklarını beyan ederler.

• Bu anlaşma üzerinde doğabilecek itilaflarda ANKARA Mahkemeleri ve İcra Daireleri yetkilidir.

5. ÖZEL  KOŞULLAR VE  NOTLAR

…………………………………………………………………………………………………..…………………….…………………………………………………………………………….…………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………….……………….…………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………
Müşterinin Adı- İmza- Kaşe 
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